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Kop- och leveransvillkor Sverige

Dessa allmanna villkor for kdp och leverans ar tillampliga pa alla képeavtal ni ingar med
Dooman Teknik AB. Genom att bestélla eller handla direkt av oss accepterar ni dessa
allmanna villkor.

Hantering av personuppgifter

Dooman Teknik, org.nr 556153—-3794, ar ansvarigt fér och behandlar era personuppgifter, till
exempel ditt namn och din e-postadress, i enlighet med géallande lagstiftning
(Dataskyddsférordningen 2016/679 GDPR och nationella lagar) vid alla kontakter med oss.

Har ni fragor eller vill veta mer om vad som galler och hur vi hanterar era uppgifter ar ni
valkommen att kontakta oss via mejl till info@dooman.se
eller genom att ringa oss pa 031-69 68 50.

Bestallning / Slutforséljning

Hos Dooman Teknik AB kan du handla i butik eller bestélla utvalda varor direkt via var
webbutik. Du kan ocksa e-posta eller ringa in din bestallning.

e-post: info@dooman.se
tel: 031-69 68 50.

Vi reserverar oss mot slutférsaljning och férbehaller oss ratten att I6pande gora
produktandringar och férbattringar. Skulle nagon av varorna du bestéallt vara slut i lager
hander det att vi i stallet levererar en likvardig ersattningsvara. Om du inte skulle vara néjd
med ersattningsvaran har du full returratt och far pengarna tillbaka fér varan och returfrakten.
Bestallning som gors i annan persons namn utan dennes medgivande, eller som pa annat
satt medfor att vi lider ekonomisk eller annan skada polisanmals.

For att handla i var internetbutik maste ni ha fyllt 18 ar eller ha malmans godkannande
(malsman kan maila godkannandet till info@dooman.se).

Konsumentens ritt till hjalp

Ni har som konsument alltid ratt att vanda er direkt till Dooman Teknik AB for att fa hjalp med
reklamationer, angerratt samt annan hjalp som berdr kop eller bestalining.

Se aven mer information om er ratt som konsument pa www.konsumentverket.se samt er ratt
som konsument att f en tvist provad utanfér domstol hos Allmanna reklamationsndmnden
("ARN”), www.arn.se samt postadress

"Allmanna reklamationsnamnden Box 174 101 23 Stockholm”.

Dooman Teknik AB medverkar i eventuellt alternativt tvisteférfarande och féljer ARN:s
rekommendationer. Se aven EU-kommissionens hemsida for alternativ tvistelésning
avseende konsumenters onlinekdp http://ec.europa.eu/odr
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Kundservice och tillganglighet

Ring eller maila med oss pa 031-69 68 50 och/eller info@dooman.se

Vardagar 07.00-16.00
Loérdagar inffo@dooman.se
Sondagar info@dooman.se

E-post: info@dooman.se

Fragor om bestaliningar eller tidigare kop, inkomna via e-post besvaras vanligtvis inom 48
timmar péa vardagar. Ar svarstiden langre nar vi far ditt mejl, lAmnar vi besked om det via
autosvar.

Allmanna fragor till kundservice via Telefon: 031-69 68 50.
Vardagar 07.00-16.00

Reklamationsavdelning och verkstad:

Vardagar 07.00-16.00

Var postadress ar:
Dooman Teknik AB
Klangfargsgatan 8

426 52 Vastra Froélunda

E-post: inffo@dooman.se
Telefon: 031-69 68 50
Vardagar 07.00-16.00

Priser

Priserna ar i svenska kronor (SEK) och inkluderar gallande moms. Priserna galler tills vidare.
For produkter som ingar i olika kampanjer galler priserna under aktuell kampanjperiod.

Pa reservdelar, tillbehdr och ett begransat antal produkter kan priserna andras oftare
beroende pa vara leverantérers prisandringar eller dylikt. Vi reserverar oss for prisfel och
prisandringar pa grund av andrad moms, onormalt stora férandringar i valutalaget,
inkdpspriser, samt andringar i eller forekomsten av nya lagstadgade avgifter.

Vid uppenbart felaktigt prissatta varor férbehaller sig Dooman Teknik AB ratten att annullera
ordern.
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Betalningsalternativ

Kortbetalning

| Dooman Teknik AB butik kan ni betala med Klarna, VISA, Mastercard, Maestro, VPay samt
American Express.

Faktura till foretag

Kommuner, landsting och statliga bolag behéver inte anstka om att bli fakturakunder. Vi
lagger upp kundnummer at dessa, da kunduppgifter mottagits. Aktiebolag och andra
bolagsformer kan anstka om att f4 bli fakturakunder efter sedvanlig kreditprévning.

Nar ni ar godkand kan ni betala med faktura oavsett om ni handlar pa natet eller pa nagot
annat satt. Vid faktura far foretaget:

e Ett unikt kundnummer som kan anvandas i var webbutik eller lagerférsaljning.
o Specificerad faktura med 30 dagar netto.

Online

Klarna

| samarbete med Klarna Bank AB erbjuder vi fakturabetalning, delbetalning, direktbetalning
och kortbetalning for privatpersoner och foretag.

Var orderbekraftelse och faktura fran Klarna skickas ut via mail eller till
folkbokforingsadressen i samband med att ordern skickas fran oss. Fakturan har en
forfallotid pa 14 dagar om inte annat avtalats.

Mer information och fullstdndiga villkor om Klarnas betalsatt hittar du hos Klarna.se

Klarna Checkout

Dooman Teknik anvander Klarna Checkout for privatkunder och féretagskunder. Klarna
Checkout presenterar viss information for er sa snart du ar identifierad. Vilken information ni
behdver ange for att uppna identifiering kan variera mellan olika koptillfallen och kunder.

Nagon kreditupplysning tas aldrig direkt i Klarna Checkout utan vid behov beroende pa det
betalningsalternativ ni har valt. Kreditupplysningar som tas av Klarna paverkar inte er
kreditvardighet och kan inte ses av andra som begar kreditupplysning om dig, t ex banker.
Om ni har identifierats uppvisar Klarna Checkout vilka alternativ som ar tillgangliga for just er.
Faktura ar forvalt som betalningsalternativ men ni kan givetvis fritt valja nagot av de andra
alternativen sasom direktbetalning via bank eller betalning med kort.

Om Klarna inte kan identifiera er som person, kommer ni fortfarande kunna betala med kort,
PayPal eller direktbetalning via din bank.

For att sdkerstalla sakerheten nar ni handlar med kort hos Dooman Teknik skickas all
information krypterad med SSL (Secure Socket Layer). Det betyder att informationen skickas
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via en saker forbindelse som goér att ingen obehdrig kan se era kortuppgifter och de hanteras
pa ett mycket sakert satt.

Dooman Teknik samarbetar med Klarna som kontrollerar att kortet ar giltigt for kdp direkt mot
er bank. Er betalkortsinformation behandlas enligt den internationella sdkerhetsstandarden
PCI DSS. Om ni betalar med VISA eller Mastercard kan ni aven anvanda sakerhetsverktyget
3D-Secure och Bank-ID. Dooman Teknik lagrar aldrig era kontokortsuppgifter. All
kontokortsinformation skickas alltid pa ett sakert satt vidare fran er webblasare till var
betalningsférmedlare Klarna.

For information om er betalning kontakta Klarna via Klarna kundtjanst.

Leveranstider - Transportsatt - Fraktkostnader

Transportsatt

Avtalad frakt med Postnord om inget annat avtalas.
Leveranstider

Efter det att bestallningen ar gjord skickas en orderbekraftelse till den e-postadress ni
uppgav vid ditt kdp.

Pa de av vara produkter som ar lagervaror ar leveranstiden ar oftast inte langre an 3-5
arbetsdagar.

Pa de av vara produkter som ar specialanpassade efter kundspecifik kravspecifikation kan
leveranstiden variera mellan 4-10 veckor.

Vi reserverar oss ocksa for tillfallig slutférsaljning. Om en produkt ar tillfalligt slutsald och/eller
leveranstiden ar langre an éverenskommet kontaktas ni omgaende av oss och ni har aven
da ratt att hava kdpet utan extra kostnad.

Fraktalternativ

Dooman Teknik levererar vanligtvis endast till kunder inom Sverige och till
folkbokféringsadress.

For leverans utanfor Sverige eller annat, férhandlar vi fram ett unikt leveransavtal ni ingar.

Leverans sker med lastbil inom Sverige till gatuplan pa angiven adress. Fraktkostnad ingar
eller varierar beroende pa vilken typ av kdpeavtal ni valjer att inga.

Telefon- och eller smsavisering ar obligatoriskt. Leveranserna sker pa vardagar under dagtid
och ni som kund ansvarar for att vara antraffbar och kunna ta emot leveransen pa den dag
som aviserats (minst 1 dag i férvag) av transportéren.

Inbarning (detta maste meddelas samtidigt som kdpet)
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Om ej annat avtalats har kdparen sjalv ansvar att ombesoérja inbarning och
uppstallning. Vanligtvis brukar inbarning behdvas nar bestallda produkter vager runt 200 kg
eller mer men naturligtvis gar det aven att ordna inbarning vid lattare vikter an 200 kg.

Onskas hjalp med inbarning/férankring/installation kan vi offerera pris. Vi behdver da
information om avstand, granstomter, plank, hackar, trappor, antal trappsteg, hiss etc.

Kontakta oss for fragor och offert pa 031-69 68 50 eller info@dooman.se

Vid bestallningar av offererad inbarning/férankring/installation gérs en separat efter
genomférd bestallning av produkten.

Inbarning/férankring/installation bestalls via separat mail/bestallningsformular till
info@dooman.se varpa en bekraftelse pa bestallningen skickas till bestallaren.

| bekraftelse mailet finns lank till betalning. Nar bestallaren betalat genomférs bestéllningen. |
ovrigt galler de Allmanna Kop- och leveransvillkoren.

Retur & angerritt

Konsumentens angerratt regleras i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler samt
gallande praxis. Generellt har Konsumenten 14 kalenderdagars angerratt pa samtliga
produkter. Konsumenten har alltsa ratt att frantradda avtalet om kép genom att meddela
DOOMAN TEKNIK om detta inom denna frist.

For Produkter som omfattas av angerratten galler att Konsumenten kan bli skyldig att ersatta
DOOMAN TEKNIK fér en Produkts vardeminskning i den man det beror pa att Konsumenten
hanterat Produkten i stdrre utstrackning &n vad som varit nédvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion, vilket kan vara fallet om Produkten returneras i anvant eller skadat
skick. Angerfristen bérjar I6pa fran den dag Konsumenten tagit emot Produkten.

DOOMAN TEKNIK betalar tillbaka erlagt kdpbelopp senast 14 kalenderdagar efter
Konsumenten dnskar nyttja sin angerratt. Konsumenten kan dock fa vanta tills dess att
Produkten har kommit ater eller till dess Konsumenten har lamnat ett bevis pa att Produkten
atersants, det som sker forst.

For att anvanda sig av angerratten ska Konsumenten alltid kontakta DOOMAN TEKNIK
innan Konsumenten returnerar en Produkt. Konsumenten ar inférstadd i att Konsumenten,
for att fa nyttja angerratten, senast inom 14 kalenderdagar fran att angerratten meddelats,
returnerar den angrade Produkten till DOOMAN TEKNIK. Savida Produkten inte returnerats
inom foreskriven tid franfaller angerratten.

Angerblankett finns pa Konsumentverkets hemsida lank.

Retur — galler aven vid retur av delar av kdp.

Vid aberopande av angerratt och 6ppet kép galler féljande:

Kontakta DOOMAN TEKNIK for att anmala returen samt erhalla fraktdokument i det fall
returen godkannes.
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Anvand den medskickade foljesedeln vid eventuell retur. Notera orsak till retur. Om
foljesedeln ar borttappad kontaktas kundservice pa Telefon: 031-69 68 50, E-post:
info@dooman.se, som skickar en foljesedel via e-post.

Konsumenten har rattighet att undersdka varan innan beslut tas om eventuell retur.
Undersokningen ska géras med forsiktighet och ej mer omfattande an nédvandigt.

Vid retur star Konsumenten for returfrakten och returrisken for den angrade Produkten,
darfor ar det viktigt att Produkten inte kan komma till skada under returtransporten.
Konsumenten rekommenderas att returnera angrad Produkt i oskadad originalférpackning
med tillhdrande emballage.

For att mojliggora en eventuell retur behdver Konsumenten kunna pavisa kép och Dooman
rekommenderar att orderbekraftelse och betalningsreferens sparas som kvitto pa kopet.
DOOMAN TEKNIK kan komma att debitera Konsumenten eventuella extra kostnader som
uppkommer vid ej kompletta returer, alternativt ej acceptera returen.

Returer som skickas till ombud kommer att ga i retur till avsandaren och férsena returen for
avsandaren. Returer kan inte skickas mot Postférskott/Efterkrav. Dessa hamtas inte ut.

Kostnad for att skicka retur p4 en Dooman produkt varierar beroende pa produkt och
postnummer. Moms och hela returfrakter betalas av Konsumenten.

Om du angrar ditt kép kontaktar du oss pa telefon: 031-69 68 50 eller E-post:
info@dooman.se

Retur adress:

Dooman Teknik AB
Klangfargsgatan 8
426 52 Vastra Frolunda

Telefon: 031-69 68 50, E-post: inffo@dooman.se

Reklamationer & transportskador

Transportskada

DOOMAN TEKNIK ansvarar for Produkter som kan skadas eller kommer bort under
transport till Konsumenten. Konsumenten maste anmala eventuella transportskador till
DOOMAN TEKNIK snarast efter att Produkten erhallits. Synliga transportskador ska anmalas
omgaende (till chaufféren och aven skivas pa mottagarkvittensen) i samband med
leveransen, eftersom sadana skador typiskt satt omfattas av fraktbolags ansvar dar
reklamationsfristen i regel ar valdigt kort.

Konsumenten ansvarar darfor for att avemballera och inspektera Produktens skick snarast
efter mottagandet. Konsumenten far inte anvanda den skadade Produkten. Produktens
emballage ska behallas s att detta kan besiktigas vid handlaggning av skadearendet.

Om skada under transporten skulle uppkomma pa Produkten ska Konsumenten vanda sig till

DOOMAN TEKNIK kundservice pa Telefon: 031-69 68 50, E-post: inffo@dooman.se . En
skadad eller defekt produkt bor upptackas i skalig tid. Upptackt som sker inom 2 manader
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fran koptillfallet anses alltid inom "skalig tid”. DOOMAN TEKNIK kundservice hjalper
Konsumenten vid begaran av fragor rérande transport och leverans. Samtliga returer ska ske
enligt instruktion fran DOOMAN TEKNIK.

Reklamation

Alla Produkter som saljs pa www.doomangarage.se saljs med reklamationsratti 3 ar. En
skadad eller defekt produkt bor upptackas i skalig tid. Reklamation som sker inom 2 manader
fran koptillfallet anses alltid inom ”skalig tid”.

Vid reklamationsarenden ska Konsumenten kontakta kundservice snarast magjligt pa Telefon:
031-69 68 50, E-post: info@dooman.se sa att DOOMAN TEKNIK kan atgarda felet. |
reklamationsarenden gér DOOMAN TEKNIK en undersokning for att faststalla huruvida fel
foreligger. Vid de fall dar en vara byts ut aligger det Konsumenten att returnera felaktig
Produkt till DOOMAN TEKNIK. Vid en godkand reklamation kommer DOOMAN TEKNIK
skicka en fraktsedel till Konsumenten for returnering av Produkten.

En retur som uppstar pa grund av en reklamation bekostas av DOOMAN TEKNIK.
Konsumenten ersatts for eventuella fraktkostnader samt andra eventuella kostnader som
uppkommit i samband med reklamationen. Vid reklamation har Konsumenten ratt till de
paféljder som foljer av gallande konsumentregler. Konsumenten ar darmed inforstadd i att
DOOMAN TEKNIK har ratt att i férsta hand erbjuda Konsumenten avhjalpande (exempelvis
reparation) eller omleverans om detta kan ske inom skalig tid och utan extra kostnad for
Konsumenten. Om felet ar av vasentlig betydelse for Konsumenten har Konsumenten ratt att
hava kopet. DOOMAN TEKNIK betalar tillbaka erlagt kdpbelopp senast 14 kalenderdagar
efter att returen registrerats som mottagen eller Konsumenten visat att Produkten sants
tillbaka.

Konsumenten bor spara orderbekraftelsen och kvittot fran sitt kép eftersom dokumentet
kravs om Konsumenten behover reklamera Produkten.

OBS: Felaktiga Produkter far inte monteras, da anses Konsumenten ha godkant sin
leverans.

Detta galler dock inte om omstandigheter gor att det forst vid montering gar att se att
Produkten ifraga ar felaktig. Vid dessa fall kommer DOOMAN TEKNIK att atgarda felet.
Kontakta alltid DOOMAN TEKNIK omgaende om ni fatt en felaktig produkt.

Konsumenten bor inte boka hantverkare forran kontroll gjorts att ratt produkt har
levererats och att inga skador har uppstatt under leveransen. DOOMAN TEKNIK
ersatter inte kostnader som kan hanvisas till en leveransférsening.

Vid eventuella synliga eller dolda skador behéver DOOMAN TEKNIK, i den man det ar

mojligt, fotodokumentation pa skadan. Detta ar for att kunna hantera Konsumentens
reklamation pa distans och snabbare ge Konsumenten hjalp i sitt arende.
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